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XUS / ZERT

Sicher zum Zertifikat

Das anlasslich des KTQ®-Forums 2015 vorgestellte aktualisier-
te KTQ®-Manual Krankenhaus Version 2015 bietet vor allem fir
bereits zertifizierte Einrichtungen erweiterte Hilfestellungen zur
Bewaltigung der vielfaltigen QM-Anforderungen.

Neben der wichtigen Selbstbewertung koénnen und muissen
Einrichtungen jetzt die Rlckmeldung aus der Zertifizierung in die
QM-Prozesse einbinden.

Identifizierte Themen werden in MaBnahmen und Projekte aufge-
|6st. Sicherheit und Risikobewertung erhalten einen hohen Stel-
lenwert.



NEXUS / QM-SOFTWARE IST DIE
BASIS

Die NEXUS / QM-Software wird regelmaBig zur Analyse der
vielféltigen Geschaftsprozesse verwendet. Unsere IT-Ldsungen
sind im héchsten MaBe skalierbar und bieten so die Mdglichkeit
an den Zertifizierungsprozess optional weitere Funktionalitdten
anzudocken, um z.B. Dokumente zu lenken, Kennzahlen zu
verwalten und MaBnahmen zu verfolgen oder Risikobewertun-
gen zu machen.

Die neuen Anforderungen von KTQ®-Manual Krankenhaus
Version 2015 lassen sich ideal und &uBerst flexibel durch die ein-
zelnen Funktionsbausteine der NEXUS / QM-Software abbilden.

Das neue NEXUS / ZERT bildet in diesem Umfeld die ideale
Drehscheibe fir Ihr umfassendes Qualitdtsmanagement.

NEXUS / ZERT

NEXUS / ZERT erfullt nicht nur die gednderten Anforderun-
gen an den aktualisierten Zertifizierungsprozess, sondern bie-
tet auch neue technische Lésungen zur Optimierung in der
Nutzung.

Fur Erstzertifizierungen stehen alle bisher verfiigbaren Funkti-
onen weiterhin zur Verfligung. Es ist dabei unerheblich, ob Sie
alleine oder mit Teams den Bericht erstellen. Praxiserprobte
Funktionen vom Redaktionseditor bis hin zur Organisation von
Arbeitssitzungen oder Aufgabenteilung fur die Themen stehen
bei Bedarf zur Verfigung.

Ab der Rezertifizierung wird NEXUS / ZERT zur Kommuni-
kationszentrale. Sie definieren selbst den Nutzungsumfang.
Die NEXUS-Software wird zu lhrem Dashboard der téaglichen
Arbeit. Integrieren Sie optional Module wie, die MaBnahmen-
verwaltung, die Auditplanung oder das Risikomanagement.

Durch diese vollstdndige Integration in der Periode zwischen
zwei Zertifizierungen gelingt die Ubergabe an die Zertifizie-
rungsstelle quasi auf Knopfdruck. Alle bereitzustellenden
Nachweise (z.B. Dokumente oder MaBnahmen) sind mit den
KTQ®-Kriterien dauerhaft verbunden. Die Visitation vor Ort
gestaltet sich stressfreier und kann in der NEXUS / ZERT-Soft-
ware auch vorab simuliert werden.

ERWEITERTE QM-LOSUNGEN

NEXUS / CURATOR ist ein webbasiertes Portal zur Verbes-
serung der organisationsbezogenen Kommunikation in allen
Versorgungsbereichen. Inhalte fir das Qualitéts-, Personal-
oder Risikomanagement, aktuelle Nachrichten oder zentrale
Handlungsanweisungen lassen sich im Team bearbeiten und
so ideal fir die Zertifizierung vorbereiten. Ganz nach dem
Motto ,einfach suchen und finden* wird eine gemeinsame,
lebendige Wissensbasis geschaffen, die dann die Basis fir
den Bericht und fur die Visitoren bildet.

NEXUS / ZERT ordnet alle relevanten Themen passend zum
gewahlten Zertifizierungsverfahren.

NEXUS / ZERT
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RISIKEN TRANSPARENT
MACHEN

Krankenhduser und andere Unternehmen der Gesundheits-
branche stehen heute vor der groBen Aufgabe, ein Risikoma-
nagement zu betreiben, das Risiken transparent und damit
beherrschbar macht. Hierfir missen die Risiken identifiziert
und bewertet, MaBnahmen zur Risikohandhabung ausgewahlt
und umgesetzt werden. Mit NEXUS / CURATOR erhalten Sie
gleich zwei Instrumente, um das Risikomanagement in lhrem
Haus erfolgreich umzusetzen: Zum einen verfigt das Modul
Uber eine Risikomatrix. Diese visualisiert die zwei Dimensionen
sEintrittswahrscheinlichkeit“ und ,,Auswirkung“, um das Ran-
king eines Risikos zu veranschaulichen.

Zum anderen steht ein Risikoatlas zur Verfligung, der eine
komprimierte Darstellungsform aller Risiken sicherstellt, &hn-
lich wie die Matrix. Hierin kénnen die Risiken in verschiede-
ne aussagekraftige Kategorien eingeteilt und ausgewertet
werden.

Im neuen KTQ®-Verfahren wurde die Kategorie 3 von
»Sicherheit” auf, Sicherheit—Risikomanagement* erweitert. Alle
sicherheitsrelevanten Themen sind in KTQ®-Manual Kranken-
haus Version 2015 besonders gekennzeichnet.

Durch die optionale Integration des Risikomodules in

NEXUS / ZERT kénnen Sie direkt den Nachweis zur Erfillung
der Vorgaben fiihren — direkt bei jedem Thema und jedem
Kriterium.

BEGEHUNGEN PLANEN

Ein unternehmensweites Auditmanagement erfordert eine
strukturierte Systemldsung, die eingebunden in die Prozesse
des Qualitdtsmanagements allen Anwendern in der taglichen
Arbeit zur Verfligung steht. Die zunehmende Bedeutung exter-
ner sowie interner Audits setzt die MaBstabe fir eine zeitgema-
Be, leistungsféhige Softwareldsung zur Verwaltung, Planung
und Durchfiihrung sowie Auswertung von Audits.

In NEXUS / CURATOR pflegen und verwalten Sie die komplette
Auditjahresplanung und stellen die Informationen den Verant-
wortlichen zur Uberwachung zur Verfligung.

Planen und dokumentieren Sie Audits und Begehungen,
stellen Sie relevante Verfahrensanweisungen zur Verfigung,
dokumentieren Sie Abweichungen und daraus resultierende
MaBnahmen. Erforderliche KorrekturmaBnahmen werden nicht
nur festgehalten und dokumentiert sondern die Durchflihrung
der Korrekturen terminlich Uberwacht und den Verantwortli-
chen zugeordnet.

Mit dem neuen NEXUS / ZERT kénnen Sie lhre Audits
direkt den einzelnen Themen in den Kriterien zuordnen. Damit
optimieren Sie lhre Nachweisflihrung im Selbstbewertungs-
prozess. Sehen Sie im Auditmanagement alle zertifizierungs-
relevanten CHECK-Themen.




MASSNAHMEN UND PROJEKTE
STEUERN

Der Projektmonitor im NEXUS / CURATOR ermdglicht Ihnen
ein effizientes Monitoring und die Dokumentation lhrer Pro-
jekte. Zu jedem Projekt kdnnen wichtige Informationen wie
Eskalationen, Meilensteine, Statusberichte, Projektkosten,
etc. verwaltet werden.

In dieser Applikation kénnen Berechtigungen frei vergeben
werden, um die Projektteam-Struktur mit Projektleiter und
weiteren Teammitgliedern abzubilden. Abhéngig davon, Uber
welche Berechtigungen der Nutzer verflgt, kdnnen Projek-
te beantragt oder gleich angelegt werden. Um eine schnel-
le Ubersicht zu gewahrleisten, beinhaltet der Projektmonitor
Uber eine Vielzahl als Ubersichts- und Aufgabenlisten. Eine
Ampelfunktion zeigt Fehlentwicklungen und den aktuellen
Status der Projekte schnell auf.

Ihr Vorteil: Thre Projekte kénnen den Ursprung im KTQ®-
Verfahren haben. Durch die zielgenaue Verknlpfung mit den
einzelnen Themen und Kriterien aus dem KTQ-Katalog tber
NEXUS / ZERT erfiillen Sie optimal die Anforderungen an lhre
néachste Re-Zertifizierung.

Bilden Sie die Anmerkungen aus dem letzten Visitationsbe-
richt aus NEXUS / ZERT in MaBnahmen und Projekte ab und
ordnen Sie diese den KTQ®-Kriterien und damit |hren Kriteri-
enteams als Input zu.

DIE VORTEILE FUR SIE AUF EINEN BLICK

+ Integriert das MaBnahmenhandling.
+ Zeigt Risiken auf.
+ Optimiert den CHECK-Zyklus.

+ NEXUS / QM integriert das aktualisierte KTQ®-Verfahren
in alle wichtigen Prozesse lhres QM.

+ Modernste Technologie fur héchste Flexibilitat.

+ Das Dashboard fur lhre Zertifizierung.
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